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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหาน 

อ าเภอหนองหาน  จังหวดัอุดรธานี 
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คำนำ 

ตามที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมและ
พัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้การ
ประเมินฯ ได้รับการกำหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580)  

ดังนั้น เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ในปีถัดไป คณะทำงานเพื ่อสนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลหนองหาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น เพื่อให้ทุกกอง ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ประเด็นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
                              ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

                                              องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
 
 

 



  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

3 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
อำเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี 

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 143 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหาน  มีคะแนน 99.13  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 98.44 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
- ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.47 คะแนน 
- ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 99.88 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ลำดับที่ 

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 
ITA 

 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

IIT 

ข้อ i1 99.20 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทให้
แต่ละสวนงานทราบอยู่
เสมอ 

ข้อ i2 99.20 
ข้อ i3 99.20 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

 
ลำดับที่ 

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนในส่วน
ที่ 1 ให้ดีขึ้นและรักษา
ระดับคะแนนส่วนที่ 2
และคอยปรับปรุง
อัพเดทให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อ e1 96.11 100 
ข้อ e 2 96.11 100 
ข้อ e 3 96.55 100 
ข้อ e 4 99.35 100 
ข้อ e 11 98.28 98.26 
ข้อ e 12 97.41 100 
ข้อ e 15 96.98 100 

  
 

OIT 

ข้อ o 11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o 12 100 
ข้อ o 13 100 
ข้อ o 14 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใดและ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ ้น มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
99.60 คะแนน ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ประกอบด้วย 7 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง 
ข้อ i4 และ i11 i12 และ i15 ควรรักษามาตรฐานทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีการปฏิบัติงานที่ดีอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ และควรมี
การพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น ประเด็นข้อคำถาม e12 (ส่วนที่ 2) ได้คะแนน 100 
คะแนนสุงสุด ควรรักษามาตราฐานและอัพเดทข้อมูลให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะๆและแจ้งประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในพื้นที่ทราบ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น และในข้อคำถาม e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน ได้คะแนน 98.26 ซึ่ง
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ได้คะแนนต่ำสุดจากทั้งหมด 7 ข้อ แต่เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2565 คะแนน e11 ได้คะแนน 70.34 
ซึ่งหากพิจารณาถึงการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีกว่าปีที่ผ่านมาแต่จะต้องปรับปรุง
ให้ดียิ่งๆขึ้นๆไป  
                    ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและผู้มารับบริการ  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเพจเฟสบุ๊คของหน่วยงาน  รวมทั้ง
การจัดทำการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ
ที ่

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E- Service  
IIT 

ข้อ i1 99.20 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง

อัพเดทให้แต่ละสวน
งานทราบอยู่เสมอ 

ข้อ i2 99.20 
ข้อ i3 99.20 

 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบอยู่เสมอ
ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อ e 1 96.11 100 
ข้อ e 2 96.11 100 
ข้อ e 3 96.55 100 
ข้อ e 5 96.33 100 
ข้อ e 11 98.28 98.26 
ข้อ e 12 97.41 100 
ข้อ e 13 98.04 100 
ข้อ e 14 95.89 100 

 
 

OIT 

ข้อ o 15 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

ข้อ o 16 100 
ข้อ o 17 100 
ข้อ o 18 100 
ข้อ o 30 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณา
จากข้อคำถาม e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

           ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (ส่วนที่ 1) อยู่ที่ 98.19 และ คะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 100 
ในประเด็นข้อคำถาม ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
e3 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
e5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
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สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
ลำดับ

ที ่

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนที่ 1 2 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทให้
แต่ละส่วนงานทราบและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบอยู่เสมอ 

ข้อ e6 97.19 100 
ข้อ e7 97.63 100 
ข้อ e8 99.36 100 
ข้อ e9 97.41 100 

ข้อ e 10 99.36 100 

 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100  รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทให้
แต่ละส่วนงานทราบอยู่
เสมอ 

ข้อ o2 100  
ข้อ o3 100  
ข้อ o5 100  
ข้อ o6 100  
ข้อ o7 100  
ข้อ o8 100  
ข้อ o9 100  
ข้อ o10 100  

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

           ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

            ส่วนที ่1 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ด้านช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อยู่ที่ 97.63 คะแนน ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนน
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ขึ้นไป ประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i6 ถึง ข้อ i10 ควรรักษามาตรฐานและคอยอัพข้อมูลเดทอยู่เสมอ
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่เมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2565 รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ได้คะแนน 69.71 ซึ่ง
หากพิจารณาถึงการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีกว่าปีที่ผ่านมาแต่จะต้องปรับปรุงให้ดี
ยิ่งๆขึ้นๆไป ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหาน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี ความรู้ 
ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

            (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

            (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

            (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

            (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ได้ 

            (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
            (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
            (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
            (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

        ส่วนที่ 2 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ด้านช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งได้คะแนนสูงสุด ประกอบด้วย 5 ข้อ
คำถาม ตั้งแต่ข้อ i6 ถึง ข้อ i10 ควรรักษามาตรฐานและคอยอัพข้อมูลเดทอยู่เสมอทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจและมีพัฒนาการที่ดี แต่เมื่อเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2565 ซึ่งหากพิจารณาถึงการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีกว่าปีที่
ผ่านมาแต่จะต้องปรับปรุงและรักษามาตราฐานให้ดียิ่งขึ้น  
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitterหรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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            ดังนั ้น เพื ่อเป็นการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที ่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน          
จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook 
สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน
งาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และ
การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ
ที ่

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

 
IIT 

ข้อ i19 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบอยู่
เสมอเก่ียวกับกระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

 
OIT 

ข้อ o 34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบอยู่
เสมอ 

ข้อ o 35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

                        ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการพิจารณาจากข้อคำถาม I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
           ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งได้คะแนนสูงสุด ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i19 ถึง ข้อ i24 
ควรรักษามาตรฐานและคอยอัพข้อมูลเดทแลประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบอยู่เสมอทั้งนี้เมื่อพิจารณา
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จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจและมีพัฒนาการที่ดี แต่เมื่อเทียบกับปีที่ผ่าน
มา พ.ศ. 2565 ซึ่งหากพิจารณาถึงการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีกว่าปีที่ผ่านมาแต่
จะต้องปรับปรุงและรักษามาตราฐานให้ดียิ ่งขึ ้น ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน จึงกำหนด
มาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และชี้แจงแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยบุคลกรภายในหน่วยงาน สามารถใช้ทรัพย์สินของราชการได้อย่างสะดวก เท่าเทียม
กัน บนพื้นฐานของกฎหมาย และระเบียบที่เกี ่ยวข้องอย่าเคร่งครัด เพื่อสร้างการรับรู้และทัศนคติที่ดีต่อ
ประเด็นดังกล่าว สอดคล้องกับข้อ o34-o35 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
ลำดับ

ที ่

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

 
IIT 

ข้อ i7 
 

78.27 ควรมีการปรับปรุงวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายและเปิดเผยข้อมูล
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้มีความโปรงใสอยู่เสมอ 

ข้อ i8 
 

77.46 

ข้อ i9 
 

100 

ข้อ i10 
 

100 

ข้อ i11 
 

100 

ข้อ i12 
 

100 

 
OIT 

ข้อ o 11 100 รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบและเปิดเผยข้อมูล
การใช้งบปราณและการจัดซื้อจัดจ้างให้
มีความโปรงใสอยู่เสมอ 

ข้อ o 12 100 
ข้อ o 13 100 
ข้อ o 19 100 
ข้อ o 20 100 
ข้อ o 21 100 
ข้อ o 22 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
           ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ
อยู่ที่ 92.62 คะแนน โดยข้อคำถาม โดยข้อคำถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด มีระดับคะแนนต่ำสุด 77.46 คะแนน โดยข้อคำถาม 

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
i9  i10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง 
นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
i11  i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 

  
 
 
 



  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

15 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ
ที ่

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

 
IIT 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล ให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
OIT 

ข้อ o 23 100 รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล ให้เป็นปัจจุบัน
และเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซน์ให้
บุคคลภายนอกทราบ 

ข้อ o 24 100 
ข้อ o 25 100 
ข้อ o 26 100 
ข้อ o 39 100 
ข้อ o 40 100 
ข้อ o 41 100 

 
 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
           ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ   
อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งได้คะแนนสูงสุด ประกอบด้วย 7 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i13 ถึง ข้อ i18 และ i27 ควร
รักษามาตรฐานและคอยอัพข้อมูลเดทแลประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบอยู่เสมอทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมีพัฒนาการที่ดีเยี่ยม และต้องรักษาระดับ
มาตรฐานเช่นนี้ตลอดไป โดย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน อำเภอหนองหาน จึงกำหนดแนวทางในการยกระดับ 
การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสใน
การปรับปรุง (Opportunity forImprovement:OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการ
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ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิด
หลักสำคัญ 3 ประการ คือ 1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไป
ได้อย่างชัดเจน 2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็น
ระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ และ 3) Measyrable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื ่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื ่องและยั ่งยืน สอดคล้องกับ         
ข้อ o23-o26 และ ข้อ o39-o41 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
ลำดับ

ที ่

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ITA 

 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง

อัพเดทให้แต่ละสวน
งานทราบอยู่เสมอ 

ข้อ i26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

ข้อ e 10 100 100 
ข้อ e 15 100 100 

 
 

OIT 

ข้อ o 27 - o29 
และข้อ 

o31 - o43 

100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
           หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที ่เกิดขึ ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเร ียนต่อส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  
           ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน อำเภอหนองหาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
การแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่ที่ 100 ซึ่งได้คะแนนสูงสุดทั้ง 3 เครื่องมือ  
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ดังนั้น เพื่อรักษาระดับมาตราฐาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตในประเด็นที่มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ม่ันใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ ในกรณีที่มีการพบเห็นการทุจริตในหน่วยงาน โดยต้องมีการกำหนดแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ สอดคล้องกับข้อ o27 –o29 เพื่อรักษามาตราฐาน
เช่นนี้ตลอดไป 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือปฏิบัต ิสร ้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให ้บริการได้ โดยง่ายรวมทั ้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จ ัดประช ุมเ พ่ือสร ้างกระบวนการ
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี  
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ  
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล  
Smart Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ  
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่         
ที่เก่ียวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำโครงการอบรมแก่เจ ้าหน ้าที่        
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ต ิดต ่อว ิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

 
 
 
 



  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

20 

 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหร ือแผนการจ ัดหาว ัสด ุ  แผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เป ิดเผยและพร้อมร ับการตรวจสอบทุกภาคส ่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จ ัดประช ุมช ี ้แจงข ้อม ูลการใช ้จ ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั ้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปร ับปร ุงการกำหนด
ตำแหน ่ งการทบทวนภารก ิ จรวมถึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากรทราบข ้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจร ิตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ทางการปฏบิัติ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน  
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จดัทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

 2. นำผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่อง
จร ิ ยธรรม และจ ัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4 .จ ั ดก ิ จ กร รม / โ คร งกา รฝ ึ ก อบรม
สอดแทรกสาระด ้ านจร ิ ยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
           1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ บุคลากร มีบุคลากรในการดำเนินการจัดทำการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ที่จำกัด 
            2. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากร เจ้าหน้าที่ ขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี ยึดติดกับการปฏิบัติ
แบบเดิม 
            3. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร่ ชาวนา 
ขนาดของชุมชนมีขนาดใหญ่ หลายหมูบ้าน เมือ่เทียบกับจำนวนเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็น 
EIT จึงดำเนินการด้วยความยากลำบาก 
            4. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ขึ้นอยู่กับการทำเกษตรเป็นหลัก ชุมชนมีขนาดเล็ก ความเจริญและเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่
ทั่วถึง 
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